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0GOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
» Joyota Eurocare Extension”

§1
Postanowienia ogéine

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej warunkami, Mondial
Assistance International S.A. Oddziat w Polsce, zwany dalej ,,Ubezpieczycielem”, bedzie udziela¢
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie programu ,, Toyota Eurocare Extension” na rzecz uprawnionych,
wskazanych przez Toyota Motor Poland Co., Ltd Sp. z 0.0. jako Ubezpieczajacego.

§2
Zakres terytorialny

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej assistance w ramach programu , Toyota Eurocare
Extension” obejmuje nastepujace kraje: Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina®*, Butgaria*,
Ceuta*, Chorwacja*, Cypr*, Czarnogéra*, Czechy*, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (Europa) i Korsyka,
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia*, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa,
Macedonia*, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia*, San Marino, Serbia,
Stowacja*, Stowenia*, Szwajcaria, Szwecja, Turcja* (cze$¢ europejska), Ukraina, Watykan, Wegry*,
Wielka Brytania, Wtochy.

* Jakos¢ ustug w wymienionych krajach moze by¢ rézna, w zaleznosci od lokalnych warunkoéw.

§3
Przedmiot ochrony

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane w niniejszych warunkach $wiadczenia w postaci
pomocy udzielanej kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu w zwiazku z zaistniatg
awarig pojazdu, wypadkiem lub kradzieza.

2. Ubezpieczeniem moga zostaé objete pojazdy marki Toyota, zaopatrzone w polskie znaki
rejestracyjne, ktére w momencie rozpoczecia ochrony ubezpieczenia maja wiecej niz 3 lata
i mniej niz 10 lat. Wiek pojazdu liczony jest od daty jego pierwszej rejestracii.

3. Ubezpieczeniem nie moga byc objete:
- model Coaster oraz jego pochodne;
-  pojazdy modyfikowane bez zgody producenta (np. karetki pogotowia, pojazdy
ratownicze itp.);
Swiadczenia dla pojazdéw zarobkowych sa ograniczone jedynie do pomocy drogowej
i holowania.

§4
Okres obowigzywania
Ubezpieczenie moze byé zawarte na okres jednego roku lub dwéch lat, a zaczyna obowiazywaé

nie wczesniej niz z dniem wygasnigcia ochrony Toyota Eurocare dla samochodéw bedacych na
gwarancji producenta.

§5
Definicje

1. Przez pojecie ,kierowca” rozumie si¢ osobe upowazniong przez wtasciciela pojazdu,
kierujaca pojazdem w czasie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela.

2. Przez pojecie ,pasazer” rozumie sig osobe przewozong pojazdem w czasie zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela, wytaczajac osoby przewozone za
opfata.

3. Przez pojecie ,,uprawniony” rozumie si¢ kazdego wyzej okreslonego kierowce i pasazera.

4. Przez pojecie , pojazd” rozumie sie samochdd osobowy, samochdéd cigzarowo-osobowy oraz

samochod ciezarowy o dopuszczalnej fadownosci do 3,5 tony marki Toyota, zaopatrzony
w polskie znaki rejestracyjne i objety ubezpieczeniem kosztéw napraw, sprzedany w sieci
autoryzowanych dealeréw Toyota, na terenie Polski. Liczba oséb podrézujacych pojazdem nie
moze przekroczyé liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (maksymalnie
do 7 miejsc), a obcigzenie pojazdu nie moze przekroczy¢ jego dopuszczalnej tadownosci.

5. Przez pojecie ,pojazd zarobkowy” rozumie sie pojazd stuzacy do zarobkowego przewozu
pasazerow (takséwka osobowa), towaréw (pojazd eksploatowany przez firme transportowa
i spedycyjna) lub stuzacy innej dziatalnosci zarobkowej (np. nauka jazdy, wynajem
krétkoterminowy samochodéw), lub pojazd eksploatowany przez: organy administraciji
paristwowej, celnej, policje, wojsko, a takze jako karetka sanitarna i wéz pogrzebowy.
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Przez pojecie ,unieruchomienie” rozumie sie stan pojazdu (dopuszczonego do ruchu na
drogach publicznych i posiadajacego wazne badania techniczne), powstaty na skutek zdarzenia
ubezpieczeniowego, zdefiniowanego w punkcie 12, ktéry uniemozliwia dalsze, bezpieczne
uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych.

Przez pojecie ,pojazd unieruchomiony” rozumie si¢ pojazd dopuszczony wczesniej do
ruchu na drogach publicznych i posiadajacy wazne badania techniczne, ktéry ulegt zdarzeniu
ubezpieczeniowemu, zdefiniowanemu w punkcie 12, i nie moze by¢ uzytkowany zgodnie
z przepisami ruchu drogowego.

Przez pojecie ,,Operator” rozumie si¢ Mondial Assistance Sp. z 0.0., ktéra jest wytacznym
przedstawicielem Ubezpieczyciela upowaznionym do organizacji i realizacji $wiadczen
wynikajacych z niniejszej umowy.

Przez pojecie ,awaria” rozumie sie kazdy przypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewnetrznych
pojazdu pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego, ktéry powoduje unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu. Przez pojecie awaria
rozumie sie takze zdarzenia polegajace na braku paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa,
roztadowaniu akumulatora, utracie powietrza w oponie, utracie kluczykéw lub ich zatrzasnieciu.

Przez pojecie ,wypadek” rozumie sie nastepujace zdarzenia, w wyniku ktérych ubezpieczony

pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu:

1) wypadek drogowy lub kolizje przy wspétudziale innych pojazdéw lub uczestnikéw ruchu
drogowego;

2) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej
w momencie zetknigcia sie pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub
zwierzetami, pochodzacymi z zewnatrz pojazdu;

3) uszkodzenia przez osoby trzecie;

4)  pozar, wybuch, osmalenie;

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osuwanie sie lub zapadanie ziemi, lawiny
lub inne sity przyrody;

6)  nagte dziatanie czynnika termicznego i chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu.

Przez pojecie , kradziez” rozumie sie:

1)  kradziez z wtamaniem okreslong w art. 279 k.k.;

2) kradziez pojazdu okreslona w art. 278 k.k., jego czesci lub wyposazenia;
3) kradziez z uzyciem przemocy okreslong w art. 280 k.k., tzw. rozbéj;

4)  zabdr w celu krétkotrwatego uzycia okreslony w art. 289 k.k.

Przez pojecie ,zdarzenie ubezpieczeniowe” rozumie sig awarie zdefiniowana w punkcie 9,
wypadek zdefiniowany w punkcie 10 oraz kradziez zdefiniowana w punkcie 11.

Przez pojecie ,miejsce zamieszkania” rozumie si¢ adres na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, podany przez Uprawnionego w momencie zgtaszania do Operatora zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§6
Zakres swiadczen

Zdarzenia w miejscu zamieszkania

1)  Pomoc drogowa
W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére spowoduje unieruchomienie
pojazdu, Operator na wiasny koszt, bezzwtocznie, zorganizuje przyjazd profesjonalnej
pomocy drogowej na miejsce zdarzenia. Pomoc drogowa podejmie si¢ wykonania na
miejscu prostych napraw.

2) Holowanie
Jezeli proba uruchomienia pojazdu na miejscu nie przyniesie rezultatu, lub okaze
sie niemozliwa, Operator zorganizuje bezptatne przewiezienie pojazdu do najblizszej
Autoryzowanej Stacji Obstugi Toyota. Jezeli pojazd bedzie potrzebowat bezpiecznego
przechowania w oczekiwaniu na naprawe, Operator pokryje koszty parkingu do wysokos$ci
190 ztotych. Operator zorganizuje dodatkowo transport przyczepy holowanej przez
ubezpieczony pojazd, réwniez campingowej (standardowy hak 50 mm), do najblizszej
Autoryzowanej Stacji Obstugi Toyota wykonujacej naprawe.

3) Powiadomienia i porady
Operator stuzy pomoca we wszystkich sytuacjach losowych zwigzanych z uzytkowaniem
pojazdu ubezpieczonego.

Zdarzenia poza miejscem zamieszkania (+50 km)
Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe wystapi w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania
uprawnionego, a Autoryzowana Stacja Obstugi Toyota nie uruchomi pojazdu w dniu zdarzenia,
woéwczas kierowca i pasazerowie moga wybrac¢ jedna z ponizszych mozliwosci:
1)  Zakwaterowanie w hotelu
Jezeli uprawniony zdecyduije sie pozostac¢ przy samochodzie na czas naprawy, Operator
zapewni hotel i pokryje koszty zakwaterowania dla kierowcy i pasazeréw na maksymalnie
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4 doby, do wysokosci 285 ztotych na osobe za dobe, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci.
Koszty positkéw i inne wydatki sg pokrywane przez uprawnionego.

2)  Wynajem samochodu
Jezeli uprawniony wybierze skorzystanie z samochodu zastepczego, Operator zapewni
samochdd zastepczy podobnej klasy na czas naprawy, maksymalnie na okres 3 dni.
Operator dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni samochdd, ale nie bierze
odpowiedzialno$ci za problemy wynikajace z braku lokalnych mozliwosci lub zaniedbar
firmy wynajmujacej samochody, odpowiedzialnej za wynajem samochodu zastepczego.
Wszystkie dodatkowe koszty — poza optata za wynajem samochodu - sa ponoszone
przez uprawnionego.

3)  Kontynuowanie podrézy
Operator zorganizuje i pokryje koszty biletéw kolejowych 1-szej klasy dla kierowcy i pasazeréw,
ktore umozliwig im kontynuowanie podrézy na terytorium obowigzywania programu lub
powrét do miejsca zamieszkania uprawnionego w kraju, gdzie pojazd jest zarejestrowany.
Jezeli podréz kolejowa trwataby ponad 6 godzin, Operator zapewni bilet lotniczy klasy
turystycznej.

4)  Odebranie samochodu po naprawie
Jezeli naprawiony samochéd ma by¢ odebrany z Autoryzowanej Stacji Obstugi
Toyota, potozonej ponad 50 km od miejsca zamieszkania uprawnionego,
na zyczenie uprawnionego, Operator zapewni i pokryje koszty transportu
kolejowego 1-szej klasy dla jednej osoby, ktéra odbierze samochdéd po naprawie.
W przypadku podrézy kolejowej trwajacej ponad 6 godzin, Operator zaproponuje bilet
lotniczy w klasie turystycznej jako alternatywe.

Zdarzenia za granica
1)  Pomoc drogowa
W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére spowoduje unieruchomienie
pojazdu, Operator na wtasny koszt, bezzwtocznie, zorganizuje przyjazd profesjonalnej
pomocy drogowej na miejsce zdarzenia. Pomoc drogowa podejmie sie¢ wykonania na
miejscu prostych napraw.
2) Holowanie
Jezeli préba uruchomienia pojazdu na miejscu okaze sig niemozliwa, Operator zorganizuje
bezptatne przewiezienie pojazdu do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi Toyota.
Jezeli pojazd bedzie potrzebowat bezpiecznego przechowania w oczekiwaniu na
naprawe, Operator pokryje koszty parkingu do wysokosci 190 ztotych. Operator
zorganizuje dodatkowo transport przyczepy holowanej przez ubezpieczony pojazd,
réwniez campingowej (standardowy hak 50 mm), do Autoryzowanej Stacji Obstugi Toyota,
wykonujgcej naprawe.
Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe wystapi poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
i Autoryzowana Stacja Obstugi Toyota nie uruchomi pojazdu w dniu zdarzenia, wéwczas
kierowca i pasazerowie moga wybraé jedng z ponizszych mozliwosci:
a) Zakwaterowanie w hotelu
Jezeli uprawniony zdecyduije sie pozostac przy samochodzie na czas naprawy, Operator
zapewni hotel i pokryje koszty zakwaterowania dla kierowcy i pasazeréw na maksymainie
4 doby, do wysokosci 285 ztotych na osobe za dobe, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci.
Koszty positkéw i inne wydatki sa pokrywane przez uprawnionego. Zakwaterowanie
w hotelu przystuguje uprawnionemu, wéwczas gdy pojazd zostat uprzednio
odholowany do dealera Toyota.
b) Wynajem samochodu
Jezeli uprawniony wybierze skorzystanie z samochodu zastepczego, Operator zapewni
samochod zastepczy (podobnej klasy) na czas naprawy, maksymalnie na okres 3 dni.
Operator dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni samochdd, ale nie
bierze odpowiedzialno$ci za problemy wynikajace z braku lokalnych mozliwosci lub
zaniedban firmy wynajmujacej samochody, odpowiedzialnej za wynajem samochodu
zastepczego. Wynajem samochodu przystuguje uprawnionemu, wéwczas gdy pojazd
zostat uprzednio odholowany do dealera Toyota.
c) Kontynuowanie podrézy
Operator zorganizuje i pokryje koszty biletéw kolejowych 1-szej klasy dla kierowcy
i pasazerow, ktére umozliwig im kontynuowanie podrézy na terytorium obowiazywania
programu lub powrét do miejsca zamieszkania uprawnionych w kraju, gdzie pojazd
jest zarejestrowany.
W przypadku podrézy kolejowej trwajacej ponad 6 godzin, Operator zaproponuje
bilet lotniczy w klasie turystycznej jako alternatywe.
Kontynuowanie podrézy przystuguje uprawnionemu, wéwczas gdy pojazd zostat
uprzednio odholowany do dealera Toyota.
3) Dostarczenie czgsci
Jezeli samochdéd nie moze zosta¢ uruchomiony ze wzgledu na brak niezbednych czesci,
na zyczenie klienta, Operator znajdzie i dostarczy te czesci do Autoryzowanej Stacji
Obstugi Toyota wykonujacej naprawe. Koszt czesci zamiennych jest pokrywany przez
uprawnionego, chyba ze naprawa jest objeta wazna gwarancja producenta dla tego
pojazdu.
4)  Pomoc kierowcy
Jezeli kierowca i pozostali pasazerowie posiadajacy wazne prawo jazdy zachoruja
i podréz nie moze by¢ kontynuowana, Operator zapewni na swéj koszt pomoc
kierowcy zawodowego. Kierowca umozliwi pozostatym pasazerom powrét do domu
lub kontynuowanie podrézy na obszarze objetym programem Toyota Eurocare.
Wszystkie pozostate koszty, poza prowizja dla kierowcy, sa ponoszone przez uprawnionego.
5)  Odebranie samochodu po naprawie
Jezeli naprawiony samochéd ma by¢ odebrany od Autoryzowanej Stacji Obstugi
Toyota, potozonej ponad 50 km od miejsca zamieszkania uprawnionego, na zyczenie
uprawnionego, Operator zapewni i pokryje koszty transportu kolejowego 1-szej klasy
dla jednej osoby, ktéra odbierze samochdd po naprawie.
W przypadku podrézy kolejowej trwajacej ponad 6 godzin, Operator zaproponuje bilet
lotniczy w klasie turystycznej jako alternatywe.
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6) Powiadomienia i porady
Operator stuzy pomocg we wszystkich sytuacjach losowych zwigzanych z uzytkowaniem
pojazdu ubezpieczonego.

7)  Transport pojazdu
Jezeli nie ma mozliwosci uruchomienia samochodu, Operator pokryje koszty i zorganizuje
transport pojazdu do Autoryzowanej Stacji Obstugi Toyota, wskazanej przez uzytkownika.

§7
Postepowanie w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego

W celu uzyskania pomocy assistance, Uprawniony zobowiazany jest niezwtocznie zgtosic¢
telefonicznie lub faksem zaistniaty fakt i/lub prosbe o pomoc do centrali Operatora w Warszawie,
$wiadczacej pomoc przez cata dobe, 365 dni w roku:

Telefon: + 48 22 874 42 22 lub 800 234 234

(telefon ten mozna wykonac na koszt zwrotny Operatora).

faks: +48 22 522 25 45.

Przy zgtoszeniu nalezy podac:

1) imie i nazwisko kierowcy,

2)  numer rejestracyjny, model i numer nadwozia pojazdu,

3)  doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu kontaktowego; krétki opis zdarzenia i rodzaj
wymaganej pomocy.

W celu uzyskania zwrotu poniesionych przez Uprawnionego kosztéw, nalezy przesta¢ dokumenty
(rachunki) na nastepujacy adres Operatora:

Mondial Assistance Sp. z 0.0.

Dziat Likwidacji Szkod

ul. Domaniewska 508

02-672 Warszawa

oraz wskaza¢ numer konta, na ktéry ma by¢ dokonany przelew.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Uprawniony zobowigzany jest zabezpieczy¢
mozliwo$¢ dochodzenia roszczer odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode.

W przypadku niezastosowania sie Uprawnionego do postanowien ust. 1, 2, 3 i 4, Ubezpieczyciel
ma prawo odmoéwi¢ w catosci lub w czesci zwrotu kosztéw poniesionych przez Uprawnionego,
nawet jesli mieszcza si¢ one w limitach, o ktérych mowa w §6.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, Uprawniony obowigzany jest, poza zgtoszeniem
zdarzenia do Operatora, uzy¢ wszelkich dostgpnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia skutkéw
tego zdarzenia. Jezeli Uprawniony dopusci sie razacego niedbalstwa w wykonaniu powyzszych
obowigzkéw, Operator moze odmoéwic¢ catosci albo w czesci realizacii ustugi assistance, chyba
ze wykonanie catosci lub czesci tej ustugi odpowiada w danych okolicznosciach zasadom
wspotzycia spbadz wzgledom stusznosci.

§8

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Operator nie moze udzieli¢ pomocy w przypadku:

udziatu we wszelkiego rodzaju rajdach i podobnych prébach;

umysinego nieprzestrzegania prawa obowigzujacego w kraju, w ktérym znajduje sie Uprawniony;
wydarzen bedacych rezultatem dziatari wojennych, zamieszek, aktéw terroru, skazenia
radioaktywnego, trzesier ziemi lub niezwyktych warunkéw atmosferycznych, albo dziataniem
tak zwanej sity wyzszej;

korzystania z ustug lub serwisu innej organizacji bez uzyskania wcze$niejszej autoryzaciji
Operatora;

uszkodzenia bagazu lub przedmiotéw osobistych, spowodowane unieruchomieniem (zdarzenie
to nie jest objete odpowiedzialnoscia Operatora);

gdzie zakres udzielanej pomocy zalezy od warunkoéw lokalnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zakwaterowania w hotelu i wynajmu samochodu;

gdy Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w skutek korzystania z ustug
czy udzielonych porad.

§9
Postanowienia koricowe

Z dniem rozpoczecia realizacji przez Ubezpieczyciela ustugi assistance, roszczenie
Uprawnionego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanej ustugi assistance.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Uprawnionego przeciwko osobom, z ktérymi
Uprawniony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

W kwestiach nieuregulowanych Warunkami Ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowiazujgce przepisy prawa.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ przed sadem wiasciwym wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sagdem wtasciwym dla siedziby Ubezpieczajacego
albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania Uprawnionego.
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5. Skargi lub zazalenia, zwigzane z wykonywaniem Umowy, Uprawniony moze zgtasza¢ pisemnie
do Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, w ciggu 30 dni
od wystapienia zdarzenia, bedacego przyczyna skargi. Skarga zostanie rozpatrzona w ciagu
14 dni od pisemnego ztozenia jej do Mondial Assistance Sp. z 0.0.

6. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaty przyjete uchwata Zarzadu Mondial Assistance
International S.A. Oddziat w Polsce, nr U/037/2010, z dnia 27 wrzesnia 2010 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 czerwca 2010 .

bt e

Tomasz Fraczek Agnieszka Walczak-Kuc
Dyrektor Oddziatu Z-ca Dyrektora Oddziatu
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